OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO

1. Administratorem danych osobowych jest: Recman Sp. z 0.0., ul. Wojska Polskiego 112e, 16-400 Suwatki,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 298409, ktdrej akta rejestrowe prowadzi

Sad

Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 5 000000 zf, NIP

8442278340.
Inspektor Ochrony Danych: kontakt: iod@recman.pl.
Przetwarzamy Pani/Pana dane w nastepujacych celach oraz na nastepujacych podstawach prawnych:

a. W celu realizacji Pani/Pana uprawnien zwigzanych z odstgpieniem od umowy i realizacjg
prawa zwrotu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b. Rozpatrzenia mojego zgtoszenia reklamacyjnego wraz z analizg przyczyn jego ztozenia oraz

realizacji moich uprawnien konsumenckich zwigzanych z prawem do zgtoszenia reklamacji; na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

C. Marketingowym, polegajagcym na proponowaniu mi produktéw sprzedawanych przez
Administratora, samym Administratorze, promocjach, wydarzeniach promocyjnych, w
szczegblnosci w postaci katalogéow produktowych i gazetek promocyjnych; badania poziomu
satysfakcji klienta zwigzanej z przeprowadzonym procesem sprzedazy, reklamacji i zwrotu, co
stanowi uzasadniony interes Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Powyzsze nie
wigze sie z przesytaniem wiadomosci marketingowych SMS, e-mail — na takie dziatania zawsze
prosimy o Twojg zgode.

d. Wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. c RODO), np. na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych;

e. Ewentualnie w celu dochodzenia / obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f. w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktdw, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7.ust. 1 i 3 RODO);

4. Odbiorcy danych: podmioty obstugujagce system magazynowo-sprzedazowy; franczyzobiorca
Administratora biorgcy udziat w procesie sprzedazy/zwrotu/reklamacji; podmioty $wiadczgce ustugi
wysytkowe, kurierskie; podmioty badajace satysfakcje klienta (m.in. firma zajmujaca sie badaniem
opinii); podmioty obstugujgce dziatania marketingowe.

5. Masz prawo:

a.

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, w tym
prawo do uzyskania kopii danych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;
prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w
art. 17 RODO, tj. w przypadku gdy:

e dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

e osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych,

e osoba, ktérej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ktora jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania danych,

e dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisow prawa;

prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO, tj. przypadku, gdy:

e 0soba, ktérej dane dotyczg kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,
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e Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktdrej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

e o0soba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do
czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e. prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 20 RODO, tj. w przypadku gdy:

e przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej
dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez tg osobe,

e przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

f.prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na
warunkach okreslonych w art. 21 RODO;

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzamy
Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan ztozy¢é w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

6. Okres retencji danych
Dane osobowe bedga przetwarzane przez czas:

a.
b.

Konieczny do rozpatrzenia i wykonania zgtoszenia zwrotu towaru, rozpatrzenia reklamacji;

przez okres niezbedny na podstawie powszechnie obowigzujagcych przepisow prawa (przepisy
podatkowe, o rachunkowosci), nastepnie przez okres przedawnienia roszczen z uwzglednieniem
okreséw przedawnienia roszczen okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

Prowadzenia dziatan marketingowych przez Administratora, ewentualnie do czasu wyrazenia przez
klienta sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w konieczne do realizacji prawa do zwrotu lub
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.
Tutaj dowie sie Pan/Pani wiecej na temat prawa do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych
Przystuguja Pani/Panu dwa rodzaje sprzeciwu:

e Sprzeciw ,,marketingowy”. Ma Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana
danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. W przypadku skorzystania z
tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

e prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdlng sytuacje. Ma Pani/ Pan takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celach innych niz marketing bezposredni. Powinna
Pani/Pan wtedy wskaza¢ nam szczegdlng sytuacje, ktéra Pani/Pana zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzaé
Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez
nas Pani/Pana danych sg nadrzedne wobec Pani/Pana praw lub tez ze Pani/Pana dane s3
nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



